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AUDITORIA No: 006
PROCESO O AREA AUDITADA: Gestidn de escenarios FECHA DE EJECUCION DE AUDITORIA: 26 agosto al 8
recreativos y deportivos septiembre 2026

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subdireccién  Administrativa y Financiera —Area de
Infraestructura.

Profesional contratista lider proceso gestion de escenarios
recreativos y deportivos — Sergio Montafiez

FECHA DEL INFORME: 10 de sept-2026

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

Obijetivos:
e \Verificar las actividades de planeacidn y gestion relacionadas con la gestidn de escenarios deportivos y recreativos.
e \Verificar la efectividad de los controles existentes en cada una de las etapas del proceso de gestidon de escenarios
deportivos y recreativos, y los procedimientos 1-Mantenimiento de escenarios mayores; 2- Administracién de
escenarios recreativos y deportivos; 3-Adecuacién y mantenimiento de escenarios recreativos y deportivos; 4-
Construccion de escenarios recreativos y deportivos realizados en el Instituto Municipal para la Recreacion vy el
Deporte de Cucuta IMRD.
Alcance:
e Auditoria interna al proceso misional de gestion de escenarios recreativos y deportivos y sus procedimientos, periodo
de enero a agosto con enfoque basado en riesgos.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

GENERALIDADES
Normatividad General:
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones: Art. 14 de Ley 1437 de 2011y Art. 14 de la Ley 1755 de 2015

-Normatividad Institucional:

El IMRD tiene su origen en el articulo 69 de la Ley 181 de 1995 y en el Acuerdo No. 014 del 19 de junio de 1996 emanado
del Honorable Concejo Municipal de San José de Cucuta, por el cual se crea el Instituto Municipal para la Recreacién y el
Deporte de Cucuta. El Acuerdo 023 de 19 de diciembre de 2023, por medio del cual se actualiza el acuerdo 014 de 1996 por
medio del cual se crea el IMRD

Naturaleza Juridica. El IMRD, es un establecimiento publico de orden municipal dotado de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al despacho del alcalde del Municipio de San José de Cucuta, y forma
parte del Sistema Nacional de Deporte de acuerdo a previsto en la ley 181 de 1995.

— Gestién de PQRSDF

Con base en la informaciéon suministrada a la Oficina de Control Interno (OCl) por la Oficina de Correspondencia, contenida
en el archivo denominado “Cuadro correspondencia PQRSDF 2026”, se realizé la verificacion y confrontacién de la totalidad
de las PQRSDF recibidas por el IMRD durante el periodo comprendido entre enero y julio de 2026, frente a aquellas asignadas
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para tramite al area de Infraestructura, con el propésito de evaluar la gestién adelantada por dicha dependencia respecto de

la atencidn y respuesta de las solicitudes ciudadanas.

Gestion PQRSDF area infraestructura — 2026

0

Mes/2026 Total IMRD Infrag;)ttrilctura Infraesf;uctura
Enero 282 21 7%
Febrero 248 25 10%
Marzo 223 30 13%
Abril 347 59 17%
Mayo 308 50 16%
Junio 252 49 19%
Julio 283 35 12%
TOTAL 1943 269 14%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo cuadro control radicacidn correspondencia afio 2026

En este periodo se registraron 1.943 PQRSDF, de las cuales 269 (14%) correspondieron al drea de Infraestructura. De las 269
PQRSDF asignadas al drea de Infraestructura, se identificé que 156 fueron atendidas dentro de un término de hasta 15 dias
habiles, mientras que 73 fueron tramitadas en un término superior a 15 dias habiles y 40 permanecian sin respuesta al

momento de realizar el seguimiento.

Tipo PQRSDF tramitadas por area de infraestructura Tiempos de respuesta
Hasta Mas de )
Mes/2026 Peticion | Queja | Reclamo | Denuncia | Felicitac | Tutela | Solicitud | Otros | Total | 15dias | 15dias sin
. s respuesta
habiles | habiles
Enero 5 0 0 0 0 0 15 1 21 16 5 0
Febrero 1 0 0 0 0 0 22 2 25 17 8 0
Marzo 1 0 0 0 0 0 27 2 30 16 14 0
Abril 7 0 0 0 0 4 44 4 59 41 17 1
Mayo 7 0 0 0 0 8 26 9 50 32 17 1
Junio 2 1 0 0 0 5 36 5 49 21 11 17
Julio 4 1 0 0 0 1 23 6 35 13 1 21
TOTAL 27 2 0 0 0 18 193 29| 269 156 73 40

Fuente: Elaboracion propia con informacién del archivo cuadro control radicacidn correspondencia afio 2026

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera necesario que el area de Infraestructura fortalezca los mecanismos
de seguimiento, control y alertas sobre las PQRSDF asignadas, estableciendo controles que permitan identificar
oportunamente las solicitudes proximas a vencer, efectuar su tramite dentro de los términos aplicables y garantizar el cierre
efectivo de las respuestas. Lo anterior contribuird a mejorar la oportunidad y calidad de la atencién al ciudadano, asi como a
reducir el riesgo de vencimiento de términos y de afectacion al derecho de peticién.

Oportunidad de mejora No.1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las PQRSDF asignadas al area de
Infraestructura, con el fin de garantizar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, prevenir
respuestas extemporaneas y asegurar la atencion oportuna de las solicitudes y requerimientos de informacion.

2
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-Mapa de procesos

A través de la Resolucion 057 del 01 de julio de 2025, se actualiza y adopta el mapa de procesos para el IMRD manteniendo
la calidad de proceso misional denominado GER-Gestidn de escenarios recreativos y deportivos. Se mantiene la estructura
de los procedimientos que relaciona la Resolucion No. 0103 de 24 de julio de 2012

PROCESO: Gestion de escenarios recreativos y deportivos
PROCEDIMIENTOS
GER-PR-01 GER-PR-02 GER-PR-03 Adecuacion y GER-PR-04 Construccién de
Mantenimiento de Administracion de mantenimiento de escenarios recreativos y
escenarios mayores escenarios recreativosy | escenarios recreativosy deportivos
Deportivos deportivos

GER-PR-01 MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS MAYORES

Este procedimiento tiene como propdsito establecer las actividades necesarias para el desarrollo del proceso de
mantenimiento de los escenarios recreativos y deportivos administrados por el Instituto Municipal para la Recreacion y el
Deporte de Cucuta (IMRD), con el fin de garantizar su adecuada conservacion, funcionamiento y uso seguro en beneficio de
la comunidad.

El IMRD tiene bajo su responsabilidad catorce (14) escenarios recreativos y deportivos, en los cuales se adelantan actividades
de mantenimiento orientadas a preservar y conservar sus instalaciones fisicas y garantizar condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades deportivas, recreativas y comunitarias.

Los escenarios recreativos y deportivos a cargo del Instituto se encuentran identificados y relacionados en el formato GER-
FO-12, version 4, el cual constituye el instrumento de referencia para su control, seguimiento y gestidon dentro del proceso
de mantenimiento.
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I M R D o Sistema Integrado de Gestion Codigo: GER-FO-12
' } Proceso Gestion de Escenarios Recreativos y Deportivos Versidn: 4
) - Formato Escenarios Recreativos y Deportivos a cargo Fecha: 30/09/2025
ESCEMARIOS £
DIRECCION Cool NADAS DATOS PERSONALES ADMINISTRADORES
RECRECQDEPORTIVOS IMRD RDE
PARQUES CORRED
Parque Metropolitanc Anillo vial oriental, cerca al CC Jardin Plaza 7552l
q P ’ 72°28'52"W p.metropolitanolMRD@gmzil.com
Parque Playa Calle 19 #18AN-27 Avenida del rio, Barrio Niza TS501"N
aue T ' : 72°2903'W P.playalMRD@gmail.com
Parque Lineal de Sevilla Avenida 10, Sevilla T3ISEN P.LisevillaIMRD@gmail.com
a i 72130'26"W : ematl
ESTADIOS
. 7'53'41"N
i Av. 1#4-45, Barrio Lleras Restrepo .
Estadic General Santander P 72%30'07"W egsimrd@gmail.com
R . N . - T'54'16"N - .
Estadic Centenario de Atletismo Clcut{Av. 18 #4b-64, Barric Atalaya 7293118W centenariclMRD@gmail.com
PATINODROMOS
N 7°53'46"N
Fatinadero Enri Lara Hernand Avenida Libertadores #71) .
atinadero Fnrque Lara Remnanae: 290w PEnrigueLaralMRD@gmail.com
Patinadero Teodulo Gelves Albarracin |Avenida del Rio 358N PteoduloIMRD@gmail.com
72°29'00"W = i
CENTROS DE INTEGRACION CIUDADANA- Coordinador: Mauricio Tolaza TEL: 3219215834
_ N 7*56'52"N
L {l Avenida 4N y 3M lote 54, Trigal del Norte- .
C.ICTrigal del Norte ¥ 72%30'27W
i . T'56'00"N
1L ’ i Avenidas 2y 3 con calles 27 y 28, Metropolis .
C.1.C Metropolis ¥ ¥ P 72°29'29"W
C.1.C Torcoroma 111 Calles 2, 3 y 4 con avenidas 14 y 158, Torcoroma 111 T3350N CICIMRD@gmail.com
= i . T2°28'22"W R
7'54'42"N
C.I.C El Bosque Calles 11N y 11AN entre avenidas 4 y 5B, El Bosque 72°30'03"W
_ 7854'52"N
Ak Avenida B entre calles 6 y 7B, Prados del Este .
C.I.C Prados del Este ¥ 72t 250y
COLISEQS
Coliseo Menor Eustorgio Colmenares Calle 16 Norte nimero 4-191, Portachuelo 7'_51'143 N
Baptista 72°30'04"W ColiseomenorlMRD@gmail.com
POLIDEPORTIVOS
Polideportivo Nifia Ceci Calle 10 Avenida 7, Nifia Ceci TIE0EN PolcecilMRD@gmail.com
° : 7213148 W ematl.

Fuente: Documento GER-FO-12 V-4 Escenario recreativos y deportivos a cargo. Nube Nexcloud Infraestructura 2026

El propdsito de este procedimiento es garantizar que cada uno de los escenarios recreativos y deportivos administrados por
el Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Clcuta (IMRD) cuente con un programa de mantenimiento acorde
con sus caracteristicas, condiciones y necesidades particulares.

El programa de mantenimiento debera contemplar las actividades necesarias para garantizar la adecuada conservacion,
seguridad, funcionalidad y normal funcionamiento de cada escenario. Estas actividades incluirdn, entre otras, el
mantenimiento de las gramillas, la evaluacidn y conservacidn de la pintura, el mantenimiento de las pistas de atletismo
cuando estas existan, y la revisidn periddica del estado general de las canchas y demds areas deportivas.

Con el fin de garantizar el cuidado, mantenimiento y control de los escenarios mayores administrados por el IMRD, cada
escenario contara con un administrador, vinculado mediante contrato de prestacién de servicios, encargado de realizar el
seguimiento a las condiciones fisicas y funcionales del escenario.

Los administradores deberdn presentar mensualmente un informe a la Subdireccién Administrativa y Financiera. Este
informe debera relacionar las actividades de mantenimiento ejecutadas, los reportes de novedades o dafios identificados,
las necesidades de intervencién y los préstamos o usos de las instalaciones realizados durante el periodo.

La informacién recopilada permitird realizar seguimiento al estado de los escenarios. También permitird identificar
oportunamente las necesidades de mantenimiento. Ademas, facilitara la programacion de las intervenciones requeridas y el
control de las condiciones de prestacion del servicio a la comunidad.
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Polideportivo Nifia Ceci

PROGRAMACION DE PRESTAMOS X SOLICITUD

> Ingreso a entrenar al polideportivo de Nifia Cecy el Club Deportivo Cicuta Andina

> Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci partido de futbol Andel Nieto

> Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci partido de futbol amistoso club Andina

» Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci P de futbol C
Transportadores Tasajero, Gerente Sr Miguel Angel Gamarra Eslava

> Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci partido de futbol. Sefior Marlon Maldonado

» Ingreso al poli ivo de Nina Ceci colegio Claudia Maria Prada

> Ingreso al del Sefor Edgar Al der Jaimes

» Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci del Sefior Carlos Arturo Urefia

» Ingreso al polideportivo de Nifia Ceci del Sefior Andel Nieto

REPORTE DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO

Se solicité el arreglo de las motobombas del agua, desde hace mas de un mes el
escenario deportivo se encuentra sin agua

Se retiraron por parte del Sefior Arley los letreros o avisos del polideportivo para su
arreglo no se han regresado a colocarlos hace més de cuatro meses.

Se solicita el mantenimiento de la pintada del piso de la cancha de baloncesto.

Se solicité la presencia del electricista para el arreglo de cuatro torres que iluminan
la cancha sintética. Se presento la cuadrilla, armaron andamios, pero a la final no
se arreglé nada

Se solicito al Dpto. de infraestructura el arreglo de las mallas que impiden la salida
de los balones la cual se encuentra rota

Se solicito al Dpto. de infraestructura el envi6 del electricista al polideportivo para
que arregle una i que se con la
cancha de microfutbol

Se solicito al Dpto. de infraestructura el envi6 de la cuadrilla para terminar de pintar
los muros internos del escenario deportivo

Se solicito al Dpto. de infraestructura el envi6 de la cuadrilla para le hechura del
muro que iria a soportar los tanques de agua

« Se necesita el personal para soldar el tubo que sostiene la arqueria sur
———— S e

Q Avenida del Rio, Patinadero Tebdulo Gélvez Albarracin- CUCUTA, NDS.
© www.imrd-cucuta.gov.co — & imrdcucuta@live.com

Estadio centenario Clcuta 75

GOP-FO-05 V.03

!M R D §’ Comunicacin Interna

TA

San José de Clcuta, Abril de 2026

De: SONIA YANETH NIRO ANTOLINEZ / ADMINISTRADORA ESTADIO CENTENARIO
Para: DR. JORGE CHAPARRO & WILLIAM GALVIS /SUBDIRECCION DEPORTES- FINANCIERA

Asunto: INFORME MENSUAL ESTADIO CENTENARIO 8. CUCUTA 75 DEL 13 DE MARZO AL 12 DE
ABRIL DE 2026.

HISTORIAL PRESTAMOS
ESCENARIOS PERMANTES ANUALES

@ Avenida del Rio, Patinadero Teédulo Gélvez Albarracin -CUCUTA,
@ www.imrd- govee @

scuta £OV.CO

de

CVCY TA Y
ACTIVIDADES REALIZADAS

« Atencion al publico y comunidad en general

NN, T,
N e

« Supervision, control y apoyo a las autorizaciones expedidas por EL IMRD para

el uso del escenario deportivo:

© Avenida del Rio, Patinadero Teodulo Gélvez Albarracin- CUCUTA, NDS.
@ www.imrd-cucuta.gov.co — % imrdcucuta@live.com

GDP-FO-05 V.03
Comunicacidn Intern3.

MBSy

PROGRAMACION DE PRESTAMOS POR SOLICITUD

Ingreso a entrenamientos cubes deportivos.
1. Mejor Vida para Intelectuales
2. Club Paratletismo Cicuta sin Umites
3. Ligs Triathion
4. Uga Nortesantandereana de Sordos
5. Estudiantes Unipamplona — Luis Omar Arias
6. Estudiantes Universidad Francisco de Paula Santander
7. Uga de Arbitros Coamos.
8. Cub Deportivo Flecha del Norte
9, Club Deportivo Julio Medina
10. Club Alianza Atletismo Teams Yajaira Rubio
11. Club Deportivo Darpifters
12. Club Deportivo Aguilas sin Limite
13. Club Deportivo Gloribeth
14. Club Deportivo Munda Triunfadores
15, Club Carboneros Rughy
16. Club Running Machines

REPORTE DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO
o Se requicre el camblo de 4 metros de tuberla que conduce 3gu3 a a maguera contra

incendios, ya que el tub que existe esta dafiado, igualmente el cambio de 3 tableta un3
wez se instale ¢l tubo nueve.

. icita e i | adecuado uso

| rio, pista oy en lugares visibles para todos, efercicio y dinamismo

que permitic generar poco 3 poco una excelente cultura ciudadana, cuidado, goce ¥
disfrute de manera tan i i general.

o Se soliitd materiales para la instalacion del sistema de riega para el sandero ecolégico.

o Se requiere el desmonte de 10 aireas acondicianados que estdn totalmente dafiados @
inservibles.

5o solicitd a instalacién de los contadores de energia para las oficinas que estén slendo

ocupadas po los distintos dubes elios los encarga ir el gasto

de loz, segin lo saclalizado con antelacién y Ia aprobacién de la nueva resolucion del afio

2025.

Se requiere & cambio del tubo de desague de 1a ria de salta.

Q  Avenida del Rio, Patinadero Te¢dulo Gélvez Albarracia -COCUTA,

@ wwviimrd-cuosta goveo o email@imrd-cucula poV.co
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Coliseo menor Eustorgio colmenares

IMIRWD <

CUCUTA
San José de Ciicuta, Mayo 05 de 2026

De: Johan Ricardo Diaz Rodriguez / contratista-administrador coliseo menor Eustorgio
Colmenares

Para: William Antonio Galvis Carrillo / Subdireccion de recreacion y deporte .

Asunto: Informe mensual Coliseo Menor Eustorgio Colmenares Baptista del 01 de abril
al 30 de abril de 2026

HISTORIAL PRESTAMOS

smacoupe

[ p——————

&2
Py
3
z

Se realizo el
escenario deportivo.

9 Avenida del Rio, Patinadero Teddulo Gélvez Albarracin- CUCUTA, NDS.
® www.imrd-cucuta.gov.co — # imrdcucuta@live.com

Parque Playa

coeura

MR - Cucuts, Norte de Santw

1135 E0AR)

3 ¥
o anei
an Joud de Coata. 20 de Mayo de 228 -
A
aa0as2

IMRD

|AM ANTONIO GALVIS CARRILLO
CCION ADMINISTRATIVO Y FINANCERO.

PARA: Dee

e

DE  LUIS EDUARDO PEREZ DURAN

Admisyador Paraue Plays
ASUNTO: inorme Marsuai Parque Plays 6o 29 Mayo  def 2028

REPORTE EJECUCIONMANTENIMIENTOS ¥ ACTIVIDADES

REALIZADA

Se planeo
amtrectes
e e la eunén con

et del paraue
Sen

forraero ypeado
estsiecd
Sesendola

prees rog enterno
dellogo danados
S o

volonel playa y boeren
o planes las horas de funconamiento de 08 nogos, fuetes del Ugo

NECESIDADES
v

v »

PR

para reaiear

Q Patinadero ibarracie oS,

GDP-FO-05 V.02
Comunicacién Interna

IMRD 5y

CUCUTA
Se realizo la limpleza en la zona del parqueadero, la cual estaban con malesa con la ayuda del
personal de mantenimiento que esta en el escenario deportivo.

Se pudo observar que en la zona del parqueadero en la jardinera que se encuentra junto al
predio de la estacion centro de Ia policia y la SIJIN que se esta estancando de nuevo el agua, lo
cual se esta llevando seguimiento para determinar si hay filtracion o es por el temas de las
lluvias ocasionales que se estan presentando.

Se recibié la visita del ingeniero ambiental Sebastian donde se revisa los puntos criticos que se
estén presentando en el complejo tenistico. k

GDP-FO-05 V.02
Comunicacion Interna

CUCUTA
bajar los accidentes de las aves al no ver hocar
el vidrio hasta causarie la muerte por el impacto y posible fiesgo de que los vidrios se partan
o Jocale

IMRD <y

del drea comercial para evidenciar posibles alteraciones y colocar en los micro contadores
unos tacos de corte para cuanda N0 hay pago p | | IMRD
v Hayla d el drea qu fio ya que
socavamiento del drea del parque frente a a pista de bicicrds
v Letreros en material resistente a la intemperie para informacién y asi evitar que los
usuarios de las canchas hagan huecos y castifos a interor las canchas de futbol playa y
j evitar el ingreso por equivocacion

playay

v Hayk ferminar el arregh
playa y muros en mallados

¥ Falta de arena para incorporar a la cancha de futbol playa y la cancha de voleibol playa
para evilar los charcos de agua cuando lueve

¥ Haylanecesidad de impermeabilizar pared del bafio de caballeros que se estd filrando
ol agua

¥ Hayla necesidad de ameglo de la mala perimetral e nailon de la cancha de futbol playa
¥ i d alrededor de dreas
Qued cualquier I des que tiene el Parque
Playa =
Agradezco la atencion prestada.

Q=25 _

£33

LUIS EDUARDO PEREZ DURAN
Administrador del Parque Playa
C.C. 88197173
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Patinddromo Enrigue Lara
GDP-FO-05 V.02 p GDP—VOO—OSVOZ
omunicacién Interna ‘omunicacién Interna
IMRD ¥ ¢

San José de Cucuta, Marzo 25 de 2026

De: Brayan Orlando Duarte Duarte / del p Enrique
Lara Henandez. !
Para: William Antonio Galvis Carrillo / irecci inistrativa y f

Asunto: Informe mensual del Enrique Lara F
del 01 al 25 de marzo del 2026

HISTORIAL PRESTAMOS
ADMINISTRACION DEL PATINADERO ENRIQUE LARA HERNANDEZ
CALENDARIO DISPONIBILIDAD

LIGA DE PATINAJE DEL NORTE DE SANTANDER (LIPANORSA) HORARIO

E FORMACION 2026

Novedades registradas

Durante el periodo se t varias que requi
La pnncxpal i6 a la pi de de calle y P
dentro o en i iaci de las i a quienes se les
j i lo informado, estas personas
Objeto del informe realizé el respedlvo llamado de desalojo. Segin
: reaccionaron de manera agresiva contra el vigilante de servicio, un profesor y varios
padres de familia, quienes finalmente intervinieron y tomaron la iniciativa de conducirlos

Presentar de manera técnica y i las acti ylas

to, se impuso el respectivo comparendo,
registradas durante el mes de marzo en las instalaciones del Patmédromo Teddulo Gelvez o ca % C"’a'"" resutado, del: p wgzg'm'e" vlehiop Meza y la 2
IMRD, con el fin de dejar de las acci aseo, Molina. Adi se report6 la idad de i el arreglo de tres canecas
control y apoyo msmucmnal reahzadas asl como de las snuacnones que afectaron el or- ubicadas alrededor de Ia pista, debido a que el personal de aseo de Veolia manifest6 que

den, la idad y el del P . no puede por el riesgo de cortarse al intentar

Oportunidad de mejora No.2. Se requiere fortalecer el control y seguimiento permanente al cargue oportuno de los informes
mensuales elaborados por los administradores de los escenarios deportivos y recreativos en la nube dispuesta por la Entidad
para tal fin, garantizando que la informacion se encuentre completa, actualizada, organizada y disponible para su consulta y
seguimiento.

Asimismo, implementar y mantener actualizado el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y la encuesta de
satisfaccion, con el fin de mejorar el seguimiento, conservacién y uso adecuado de los escenarios deportivos y recreativos.

GER-PR-02 ADMINISTRACION DE ESCENARIOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

- Préstamo de Escenarios Deportivo a cargo del IMRD

El propdsito de este procedimiento es establecer las actividades para la administracidn, asignacion y préstamo de los
escenarios deportivos y recreativos administrados por el IMRD Cucuta. El procedimiento inicia con la solicitud del préstamo
y finaliza con la entrega a satisfaccion del escenario por parte del usuario.

La solicitud se realiza mediante el formato GER-FO-05 V-5, disponible en la péagina web https://imrd-cucuta.gov.co/. El
solicitante debe registrar la informacién requerida para el control y seguimiento de la actividad. Al peticionario se le da
respuesta y en caso de ser aprobada la solicitud, se realiza la entrega del escenario y se informa al usuario sobre las
condiciones y reglamento para su adecuado uso.
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Oportunidad de mejora No.3 Una vez sea devuelto el escenario dado en préstamo al peticionario, deben entregarse a la
Subdireccién Administrativa y Financiera las actas correspondientes para garantizar el buen uso del espacio y de las
condiciones establecidas al momento de la asignacidn.

Por otra parte, se realiza el control de la disponibilidad de los escenarios mediante el formato GER-FO-16 V-5, denominado
“Formato Calendario Disponibilidad Escenario””. En este se registran las fechas y los horarios asignados a los clubes
deportivos que cuentan con una asignacion fija anual para el desarrollo de sus practicas y entrenamientos.
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En la revisién documental de la carpeta en la nube denominada «Calendarios Escenarios Recreativos y Deportivos 2026», se
evidencio el debido diligenciamiento de los horarios correspondientes a las asignaciones fijas anuales para el uso de los
siguientes escenarios:

e Patinddromos Teddulo Gélvez Albarracin y Enrique Lara Hernandez.

e Parques Sevilla, parque Playa y Metropolitano.

e Centros de Integracion Ciudadana (CIC) El Trigal, Torcoroma, Prados del Este, Metrépolis y Bosque.
e Polideportivo Nifa Ceci.

e Estadio Centenario Cucuta 75.

e Coliseo Menor Eustorgio Colmenares.

- Alquiler de escenario

Para la realizacion de eventos en el Estadio General Santander y la Plaza de Banderas, se suscriben los respectivos contratos
de arrendamiento por parte del drea de contratacién. Una vez formalizado el contrato, este es remitido al area financiera
para la generacion de la correspondiente facturacion.

Posteriormente, una vez efectuado el pago por parte del arrendatario, se procede a elaborar el respectivo comprobante de
ingreso, registrando los recursos recibidos por concepto de arrendamiento de los escenarios.

A continuacién, se presenta la relacion de los contratos de arrendamiento de escenarios celebrados con corte al mes de
agosto de 2026.
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Relacidon contratos escenarios

VALOR N
CONTRATO RAZON SOCIAL OBIETO FECHAEVENTO| oo ESCEMARIO FACTURA N
IGLESIA CRISTIAN DE LOS TESTIGOS ESTADIO GENERAL
N°001-2026| DE JEHOVA, identificada con el NIT |CONTRATO DEARRIENDO ESTADIO GENERAL | 3.4y 5 DEJULIO | § 83.384.866,00 | o o ' oo IM-178
E32000957-1 SANTANDER 2026
CONTRATO DE ARRIENDO ESTADIO GENERAL ESTADIO GENERAL
&l _ - 17
N°002-2026|  DIOMAR GARCIAEVESTOS SAS S ANTANDER ABRIL1L.2008 | § 3721810000 | ZT o0t IM-175

GER-PR-03 ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

> Solicitudes de intervencidn de escenarios por parte de la comunidad.

De manera permanente, el Instituto Municipal para la Recreacidn y el Deporte (IMRD) recibe solicitudes de intervencion
relacionadas con el mejoramiento, adecuacién y reparacidon de parques y escenarios deportivos del municipio. Estos
requerimientos son presentados principalmente por presidentes de juntas de accién comunal y la comunidad en general.

Entre enero y julio de la vigencia 2026 se radicaron ochenta y cuatro (84) solicitudes de intervencion. Las comunas 3,4,5y 8
concentraron el mayor nimero de requerimientos gestionados ante la entidad, evidenciando una mayor demanda de
mejoramientos y adecuaciones en sus escenarios recreo deportivos.

La Oficina de Control Interno verificd que, en la carpeta digital denominada “Infraestructura 2026”, se encuentran los
soportes correspondientes a cada uno de los requerimientos presentados por la comunidad. Asimismo, se evidencié la
existencia de mecanismos de seguimiento y control relacionados con las respuestas emitidas y la asignacidn de visitas
técnicas en sitio por parte del equipo de Infraestructura del IMRD.

COMUNAS Solicitudes
Cc1 1
Cc2 5
c3 11
c4 16
C5 10
Cé6 8
c7 6
C8 16
c9

C10 1
Correg
TOTAL 84

10




IMRD

TA

cucu

>

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo: GEC-FO-02

Version:

Gestion de Evaluacion y Control 03

Fecha:
07/07/2025

Formato informe auditoria interna de gestién

Pagina 11 de 18

> Visitas técnicas e informes de visitas a escenarios recreativos y deportivos afio 2026

El area de Infraestructura registra en el documento Excel GER-FO-19 “"Cronograma de visita Intervencién de Escenarios” los
datos de los solicitantes y los resultados de las visitas técnicas realizadas para diagnosticar las necesidades de intervencion
de los escenarios recreativos y deportivos.

IMRD =

[ e p— [n— [P [re— o aactn

(S ———

Se evidencié el registro de cuarenta y ocho (48) visitas técnicas realizadas con corte a julio de 2026, en el cual se relaciona la
descripcidn, barrio/comuna, responsable, fecha de entrega del informe y observaciones. A continuacion, se desagregan las
visitas realizadas por comuna durante la auditoria.

10
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> Intervenciones a Escenarios Recreativos y Deportivos 2026

- . Meta Meta
.| Proceso Actividad general/hito e . . L.
N . Programas o especifica Fisica Observacion
interno Proyecto BPIN .. R
actividades a cumplir | alcanzada
202500000032150 Durante el mes de abril, la cuadrilla realizo el cargue y descargue
Uo;esol Estudios , Disefios, de materiales en el Parque Playa, excavacién y fundicion de
isional: ., iy i i6 OVi
2 O e da_ldos en_(’:oncreto, instalacion de_ bases para p_endone_s _mow!es
Gestién de S . e inspeccién de goteras en la cubierta de la oficina administrativa
. y Mantenimiento de la | Parques recreativos - " !
25 | Escenarios . 4 0,66 para su posterior impermeabilizacion.
. Infraestructura mantenidos
Recreativos R d " |
y ecreoaeportiva —en - € Durante el mes de mayo, la cuadrilla realizé el alzado de un muro
Deportivos Municipio de San Jose De interior entre el depdsito y los bafios, asi como trabajos de
Clcuta impermeabilizacién en la plataforma del médulo administrativo.
202500000032150
Proceso . L
.. Estudios , Disefios,
Misional: . .
. Construccion, adecuacion . . L.
Gestion de - . - Durante el desarrollo de la auditoria, se evidencié que a la fecha
) y Mantenimiento de la Estudios y disefios s ., : . :
26 | Escenarios 1 0 de la revision aun no se han realizado ni elaborado los estudios y
) Infraestructura elaborados o -
Recreativos : disefios correspondientes.
Recreodeportiva en el
4 ’ Municipio de San José De
Deportivos .
Clcuta
Proceso 202500000032150 B .
Midono. Esiwulios ) Disefios, Durgqhe el mles deI n:aycr,den :jel Parqtug 'Il'rlangulr? Bocc?not, la
e Gonstrlccion, adecuacion cuadrilla realizé el traslado de materiales y herramientas,
Gestién de o reconocimiento y mantenimiento general del parque. Se efectud
) y Mantenimiento de la . ) S .
27 | Escenarios A ———— Parques adecuados 9 0,38 la pulida y lavado del piso, resane de jardineras y andenes, retiro
Recreativos R q " | y reemplazo de ladrillos en mal estado, limpieza general y
y ecreoaeportiva —en - € restauracion de la zona interna del parque, con el fin de mejorar
Deportivos Municipio de San José De las condiciones del espacio para su posterior pintura.
Clcuta
Durante los meses de marzo, abrii y mayo se realizaron
actividades de mantenimiento, adecuaciéon y mejoramiento de
diferentes escenarios deportivos, entre ellos las canchas El Burro,
Cormoranes, Mercedes Abrego, La Primavera y el Polideportivo
202500000032150 Nifia Ceci. Las labores incluyeron limpieza, nivelacion, relleno y
Proceso . o ife i i
Midono. Esiuglios ) Disefios, cqrntpactr?mon de Ferrtenos, ?esb‘qstzy pulléio ctie pisos, resane‘(?e
SElE Construccién, adecuacién grietas, huecos y juntas, aplicacion de productos para reparacion
Gestién de I Canchas de superficies, mantenimiento de arcos, graderias y estructuras,
. y Mantenimiento de la K . . . . : "
28 | Escenarios Infraestructura multifuncionales 10 3,25 pintura de cerramientos y areas internas y externas, adecuacion
Recreativos R q " | adecuadas de canales y sistemas de drenaje, reparacion de zonas con
y ecreo ?pgr lva en € empozamiento y manejo de aguas lluvias. Asimismo, se
Deportivos villilielele ey Sai Jess Bie realizaron trabajos de excavacién, nivelacién e instalacién de
Clcuta bordillos y sardinel, traslado y organizacion de herramientas y
materiales, retiro de escombros y elementos de bodega, asi como
acciones preventivas y de mantenimiento orientadas a garantizar
la seguridad, funcionalidad y conservaciéon de los escenarios
deportivos.
202500000032150
Proceso . .
L. Estudios , Disefios,
Misional: . iy
L. Construccion, adecuacion
Gestion de S Canchas . . L
) y Mantenimiento de la . . A la fecha de la auditoria, no se ha ejecutado la construccién de
29 | Escenarios multifuncionales 1 0 : :
) Infraestructura . las canchas multifuncionales.
Recreativos . construidas
Recreodeportiva en el
14 . Municipio de San José De
Deportivos ,
Clcuta
202500000032150
Proceso . -
Misional: Estudios , Disefios,
o Construccién, adecuacion . A la fecha de la auditoria, no se ha ejecutado la construccion de
30 | Gestion de . Parques Construidos 2 0
Escenarios | ¥ Mantenimiento de la los parques.

Recreativos

Infraestructura
Recreodeportiva en el

12
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y Municipio de San José De
Deportivos | Clcuta
Proceso
Misional: 2025540010201 Durante el mes de mayo se realizaron labores de mantenimiento
Gestién de | Mantenimiento y y adecuacién en el Coliseo Menor Eustorgio Colmenares,
31 | Escenarios | adecuacion de la | Coliseos adecuados 1 1 incluyendo tala y poda de arboles, limpieza, retiro de escombros
Recreativos | infraestructura deportiva y malla metalica, impermeabilizacién de la plataforma, pintura de
y en San José De Cucuta estanterias metalicas y fundida en concreto.
Deportivos
Durante el mes de abril se realizaron labores de mantenimiento y
adecuacion en el Estadio General Santander, incluyendo trabajos
ProEEss hidraulicos y sanitarios en camerinos, cocina y demas areas del
Misional: 2025540010201 escer]ario deportivo. Se efectud la iqstglacién y re_paracic’)n de
Gestion de | Mantenimiento y tuberias, tanques, llaves de paso, sanitarios y atencién de fugas.
32 | Escenarios | adecuacién de la | Estadios mantenidos 0,34 0,34 L. . . . L. . .
Recreativos | infraestructura  deportiv También se realizaron recorridos de inspeccion, retiro de material
ecreativos sesj uc,uDa i ep a suelto y escombros en la graderia oriental, traslado y recepcion
Y ) & SEm Jese (D2 ez de materiales, asi como adecuaciones necesarias para eventos.
Deportivos Adicionalmente, se efectud una visita técnica a Colinas del Tunal
para el replanteo de una cancha de futbol y se realiz6 una revision
general de las areas intervenidas.
D 2025540010217 Durante el mes de mayo, en el marco del proceso de Presupuesto
Misional: Construccion de Cancha Participativo del municipio de San José de Cucuta, se priorizd la
- Multifuncional en el iniciativa denominada “Construccién de cerramiento en malla
Gestidn de . Canchas ; _
) Corregimiento de Banco ) . eslabonada para la cancha de futbol del corregimiento de
33 | Escenarios o multifuncionales 1 0,08 . S ) )
Recreativo de Arena del ejercicio de constriidas Palmarito, municipio de San José de Cducuta, Norte de
ecreativos Presupuesto Participativo ek Santander”. con el fin de mejorar la seguridad, proteccion y
‘[') " en el Municipio de San condiciones de uso del escenario deportivo para beneficio de la
eportivos , . i
P José De Cucuta comunidad.
2025540010214
Proceso -
- Adecuacion de cancha
Misional: . )
. multifuncional de la
Gestién de Canchas . . .
) comuna 5 referente al A . A la fecha de la auditoria, no se ha ejecutado la adecuacion de
34 | Escenarios S multifuncionales 1 0 . .
) ejercicio de presupuesto las canchas multifuncionales.
Recreativos o adecuadas.
participativo en el
¥ . municipio de San José de
Deportivos a
Clcuta.
Proceso .
L 2024540010207 Estudios ,
Misional: S -
., Disefios, Construccion vy
Gestion de o . L, . .
35) Eaeana L aR imantenimiento de la| Parques recreativos 1 0 A la fecha de la auditoria, no se ha ejecutado el mantenimiento
. infraestructura mantenidos de los parques recreativos.
Recreativos .
recreoderpotiva en San
Y ) José de Cucuta
Deportivos

Ejecucidn gestion de escenarios plan de accidn institucional — vigencia 2026 — Reporte de planeacién a Julio 2026

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el equipo de planeacién quien realiza seguimiento mensual, se resume
a continuacion los avances a 30 de julio-2026 de los cinco (5) proyectos dentro del plan de desarrollo municipal a cargo del
proceso de gestion de escenarios recreo deportivos.

13
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Proyectos Avance promedio a
julio/2026

202500000032150 Estudios , Disefios, Construccién, adecuacion y Mantenimiento de la 9%
Infraestructura Recreodeportiva en el Municipio de San José De Cucuta
2025540010201 Mantenimiento y adecuacion de la infraestructura deportiva en San 100%
José De Clcuta
2025540010217 Construccién de Cancha Multifuncional en el Corregimiento de Banco 8%
de Arena del ejercicio de Presupuesto Participativo en el Municipio de San José De
Cucuta
2025540010214 Adecuacién de cancha multifuncional de la comuna 5 referente al 0%
ejercicio de presupuesto participativo en el municipio de San José de Cucuta.
2024540010207 Estudios , Disefios, Construccidon y mantenimiento de la infraestructura 0%
recreoderpotiva en San José de Cucuta

Oportunidad de mejora No.4 Se recomienda fortalecer el seguimiento y control a la ejecucion del Plan de Accién Institucional
2026, identificando las causas de los bajos avances, estableciendo responsables y plazos de cumplimiento, e implementando
acciones correctivas que permitan alcanzar las metas propuestas al cierre de la vigencia.

Procesos contractuales de adecuaciones a escenarios recreativos y deportivos

Teniendo en cuenta el reporte “Libro de contratacion consolidado enero a julio 2026 se observan los siguientes procesos

contractuales

deportivas que se encuentran bajo la responsabilidad del
instituto municipal para la recreacion y el deporte IMRD
de Cucuta

BPIN: 202500000032150 Construccién y servicios de la
construccion SGP Parques Recreativos Mantenidos

BPIN: 2024540010201 Construccion y servicios de la
construccion SGP Estadios Mantenidos

Proceso Fecha Valor Objeto Estado
contractual
No.
IMRD-LP- 15- $3.965.639.509 | Ejecucién de estudios, alquiler de magquinaria y | Adjudicado
001-2026 abril- suministros destinados a la adecuacidn, mantenimiento y
2026 mejoramiento de los diferentes parques y zonas recreo

GER-PR-04 CONSTRUCCION DE ESCENARIOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

Este procedimiento tiene como finalidad realizar la construccién disefiando espacios adecuados y seguros para la practica del
deporte y la recreacion acorde a los pardametros establecidos por el Instituto y teniendo en cuenta las necesidades de la
comunidad, garantizando el seguimiento y la medicion del proceso.

14
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El procedimiento inicia con la identificacion de una necesidad de construccién y culmina con el disefio urbanistico,
arquitecténico y constructivo del escenario, asi como con la posterior liquidacidn del contrato.

De acuerdo con la revision del reporte denominado “Libro de contratacion a julio de 2026”, no se evidencid la suscripcion,
por parte del IMRD, de procesos contractuales relacionados con la construccidon de escenarios recreativos y deportivos
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2026.

>

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

No existen planes de mejoramiento vigentes de auditorias internas y externas sobre el proceso de Gestidon de Escenarios
Recreativos y Deportivos

> REVISION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

En cuanto al mapa de riesgos institucional proyectado para el afio 2026 el proceso de gestién de Gestion de

Recreativos y Deportivos, tiene identificado los siguientes riesgos:

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

TR DESCRIPCION DEL No DE TIPO DE DESCRIPCION DEL
RIESGO CONTROL | RIESGO CONTROL oo
Implementacién de | Se elaboran las fichas fisico-financieras en cada una de las
Probabilidad de procedimientos y intervenciones donde queda registrada la cantidad y el tipo de
afectacion Control protocolos para el elemento utilizado en obra.
reputacional y No. 1 ingreso, consumo y
econdmica debido al almacenamientode | La responsable de Bienes y Servicios del IMRD realiza
1 uso de inventarios o Corruncion inventarios. seguimiento y control a la entrega, utilizacién y manejo de los
personal con uso P elementos, equipos e inventarios destinados a las adecuaciones
lucrativo para Monitoreo y control de | € intervenciones de los escenarios recreos y deportivos.
terceros, funcionarios | control existencias y sobrantes | Asimismo, se realizan mensualmente conciliaciones de saldos
o contratistas de la No. 2 en obras y almacenes | entre las areas de Almacén y Contabilidad, con el propésito de
entidad. del IMRD. verificar la consistencia, integridad y correspondencia de la
informacion registrada en los respectivos sistemas y soportes.
Pr ili .
c;?:?tagi?fide Establecimiento de
) Control criterios de priorizacién | El drea de Infraestructura realiza seguimiento mediante el
reputacional y R ") “ - L .
econdmica por No. 1 para la intervencién de | “Cronograma de Visitas de Intervencion de Escenarios
. R R P escenarios y parques. | Recreativos y Deportivos 2026”, en el cual se registran vy
direccionamiento de ) . )
. actualizan los requerimientos de la comunidad por comunas.
servicios de L
2 adecuacién de Gestion
Arques o escenarios Creacion de canales de | Asimismo, el 22 de abril de 2026 se realizé una capacitacién
parg . . denuncia internos y sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
deportivos a beneficio . L . . X
intereses de Control externos para orientada al fortalecimiento de la integridad y la transparencia
. garantizar que las institucional.
particulares, por No.2 adecuaciones de
trafico de influencias. parques beneficien a la
comunidad priorizada.
3 Gestion

Escenarios
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Mantenimiento de un
stock adecuado de
recursos y planificacion , . .
Control . R El IMRD conté con el contrato cuyo objeto es el “Suministro,
. de intervenciones . ", . S
Probabilidad de No. 1 acorde con la instalacion y mantenimiento de mobiliario urbano para la
afectacién . I adecuacion de escenarios recreativos y deportivos del
. disponibilidad de L . . "
reputacional y . municipio de San José de Cucuta”.
.. materiales.
econémica por
ausencia de Asignacion de De igual manera, suscribio el proceso IMRD-LP-001-2026, cuyo
inventario o contratos de obra que | Objeto es la “Ejecucion de estudios, alquiler de maquinaria y
materiales de obra garanticen la cobertura | suministros destinados a la adecuacién, mantenimiento y
para intervenir de varios escenarios, | mejoramiento de los diferentes parques y zonas recreos y
escenarios Control incluyendo materiales y | deportivos que se encuentran bajo la responsabilidad del
deportivos. No. 2 ejecucion. Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte — IMRD de
ASIGNACION Cicuta”.
CONTRATOS DE
SUMINISTROS CON
MONTOS AGOTABLES
Implementacién de
mecanismos de
Probabilidad de C;:TI prlizrtléf\(,::;r;izzrj la Las solicitudes presentadas por la comunidad relacionadas con
afectacién adecuacion de la adecuacion o intervencién de los escenarios recreativos y
reputacional por baja escenarios. deportivos son atendidas por el area de Infraestructura. Para tal
cobertura en la efecto, se programa una visita técnica con el fin de verificar el
intervencion y/o Gestidn estado actual del escenario, identificar las necesidades
adecuacién de Gestidn y control de las | existentes y definir el alcance de las intervenciones requeridas.
escenarios, frente a Control solicitudes de Posteriormente, se realiza la priorizacién de las necesidades
las solicitudes de la mantenimiento de identificadas, de acuerdo con su nivel de importancia y
comunidad. No.2 parques realizadas por | requerimiento.
la comunidad.
Implementacion de
mecanismos de
Control priorizacién para la El drea de Infraestructura realiza actividades de adecuacidn,
Posible de afectacién No.1 intervenciony reparacion y mantenimiento de los diferentes escenarios
reputacional y adecuacion de deportivos y recreativos, mediante el personal de cuadrilla y el
econémica por escenarios. suministro de materiales de construccion, de acuerdo con la
deterioro de los Aplicacién de pélizas disponibilidad de recursos financieros de la entidad.
escenarios deportivos ) de estabilidad de Por su parte, los contratos de obra cuentan con las respectivas
por materiales de Fiscal obra en los pélizas de estabilidad de la obra, calidad, responsabilidad civil y
baja calidad, cumplimiento, las cuales brindan respaldo y garantizan el
Vandalismo o fallas Control contra.t,os de . cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada
estructurales en la No.2 constrUF:CIon, Segun | ejecucion de las obras.
obra los tiempos y
condiciones de
cobertura de las
mismas.

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

En la verificaciéon de los soportes disponibles en la nube institucional “Infraestructura 2026”, se evidencié que los
procedimientos auditados cuentan con los respectivos documentos y registros, tales como informes y actas de visita,
cronogramas de visitas, relacion de solicitudes, entre otros. No obstante, se recomienda mantener acciones permanentes
que garanticen la elaboracion, revision, actualizaciéon y cargue oportuno de la documentacién en el Drive institucional
asignado.
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El area de Infraestructura realiza el control y seguimiento de las PQRDSF que le corresponde tramitar, mediante el “Formato
de Control de Solicitudes”, herramienta que facilita la identificacion, clasificacion y priorizacion de las intervenciones
requeridas. No obstante, se recomienda revisar y fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de los tiempos de
respuesta, con el propésito de garantizar la atencidn oportuna de todas las solicitudes que deban ser respondidas o
proyectadas por el drea de Infraestructura.

Adelantar las acciones necesarias para fortalecer el cumplimiento de las metas institucionales contempladas en el Plan de
Accidn correspondiente a la vigencia 2026, realizando seguimiento periddico a los avances, resultados y posibles desviaciones
gue puedan afectar su cumplimiento.

Los controles relacionados con el buen uso y asignacidon de los espacios en los escenarios recreativos y deportivos se
encuentran operando. No obstante, se recomienda garantizar que todos los administradores de escenarios contintden
aplicando de manera uniforme las directrices establecidas y reporten oportunamente a la Subdireccién Administrativa y
Financiera cualquier situacidon que pueda afectar la disponibilidad, funcionamiento o adecuada prestacién del servicio en los
escenarios.

Con el fin de fortalecer el seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcion asociados al proceso de Gestién de Escenarios
Recreativos y Deportivos, se recomienda que el equipo de Infraestructura programe y adelante periddicamente reuniones
de autocontrol y autogestion, orientadas a verificar el estado de los riesgos, la efectividad de los controles establecidos y la
identificacién de posibles situaciones que requieran acciones de mejora. Estas actividades permitiran fortalecer una gestion
preventiva y proactiva, especialmente antes de la realizacién de auditorias internas o externas al proceso.

Fortalecer de manera permanente las actividades de capacitacién y actualizacién del equipo que participa en el proceso,
especialmente en temas relacionados con la formulacién, estructuracién y evaluacion de proyectos, asi como en aspectos
asociados a la contratacidon publica, con el propdsito de mejorar las capacidades técnicas y administrativas para la
presentacion de proyectos de obra e infraestructura ante las entidades pertinentes y contribuir a la gestidon de recursos
adicionales para el IMRD.

Mantener actualizada, organizada y debidamente respaldada la informacién en la nube institucional, garantizando la
disponibilidad, integridad y facilidad de consulta de la documentacién generada y administrada por el area de Infraestructura.

HALLAZGOS ENCONTRADOS

No se generan hallazgos.

CONCLUSIONES GENERALES

La Oficina de Control Interno concluye la auditoria interna al Proceso -Gestidn de escenarios recreativos y deportivos a los
procedimientos: GER-PR-01 Mantenimiento de escenarios mayores, GER-PR-02 Administracién de escenarios recreativos y
Deportivos, GER-PR-03 Adecuacion y mantenimiento de escenarios recreativos y deportivos, GER-PR-04 Construccion de
escenarios recreativos y deportivos, con cuatro (4) oportunidades de mejora a la gestion.

Oportunidad de mejora No.1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las PQRSDF asignadas al area de
Infraestructura, con el fin de garantizar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, prevenir
respuestas extemporaneas y asegurar la atencion oportuna de las solicitudes y requerimientos de informacion.
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Oportunidad de mejora No.2. Se requiere fortalecer el control y seguimiento permanente al cargue oportuno de los informes
mensuales elaborados por los administradores de los escenarios deportivos y recreativos en la nube dispuesta por la Entidad
para tal fin, garantizando que la informacion se encuentre completa, actualizada, organizada y disponible para su consulta y
seguimiento. Asimismo, implementar y mantener actualizado el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo y la
encuesta de satisfaccion, con el fin de mejorar el seguimiento, conservacién y uso adecuado de los escenarios deportivos y
recreativos.

Oportunidad de mejora No.3 Una vez sea devuelto el escenario dado en préstamo al peticionario, deben entregarse a la
Subdireccién Administrativa y Financiera las actas correspondientes para garantizar el buen uso del espacio y de las
condiciones establecidas al momento de la asignacion.

Oportunidad de mejora No.4 Se recomienda fortalecer el seguimiento y control a la ejecucion del Plan de Accién Institucional
2026, identificando las causas de los bajos avances, estableciendo responsables y plazos de cumplimiento, e implementando
acciones correctivas que permitan alcanzar las metas propuestas al cierre de la vigencia.

JOHN MARIO SUESCUN RINCON
Asesor de Control Interno
IMRD
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